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PaPaRufiok
VSeobecné obchodni podminky

1. Vseobecna ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky plati pro cateringové sluzby poskytované PaPa.Rufiok s.r.o. a upravuji vztah mezi kupujicim
(dale jen kupuijici) a prodévajicim (dale jen dodavatel): PaPa.Rufiok s.r.o., Dlouhd 3403/2b, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,
IC: 24562637 a jsou pro obé strany zavazné. Kupujici zaslanim objednavky potvrzuje, 7e se seznamil s Obchodnimi
podminkami prodavajiciho.

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim§ 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy a smlouvy o poskytovani navazujicich sluzeb (dale jen , kupni smlouva”) uzavirané mezi prodavajicim
(dodavatelem) a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici”) mimo jiné i prostfednictvim webové stranky umisténé na
internetové adrese www.pizzacorner.cz (dale jen ,,webova stranka”).

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v ¢eském nebo anglickém
jazyce.

Znéni obchodnich podminek muZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu UGcinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Komunikace mezi stranami

Komunikace mezi stranami bude probihat primarné prostfednictvim zprav elektronické posty, v pripadé dodavatele se jedna
o adresu papa.rufiok@pizzacorner.cz nebo paparufiok@gmail.com u kupujiciho je relevantni adresou e-mailova adresa
sdélena pfi odeslani objednavky. Pro telefonickou komunikaci je kontaktnim ¢islem dodavatele telefonni ¢islo: +420 732 286
741, Cislem kupujiciho pak telefonni ¢islo sdélené pfi podani objednavky.

3. Uzavieni kupni smlouvy

Udaje uvedené kupujicim v e-mailové komunikaci a p¥i objednavani zboi jsou dodavatelem povazovény za spravné. Webova
stranka obsahuje informace o nabizenych sluzbach. Veskera prezentace sluzeb umisténd na webové strance je informativniho
charakteru a dodavatel neni povinen uzavfit kupni smlouvu ani smlouvu o poskytovani sluzeb.

Objednavku odesle kupujici dodavateli prostfednictvim kontaktniho formulare na webové strance nebo pfimo na e-mailovou
adresu papa.rufiok@pizzacorner.cz nebo paparufiok@gmail.com.

Objednavka cateringovych sluZzeb odeslana dodavateli je povazovana za navrh kupni smlouvy. Dodavatel po obdrzeni
objednavky provéfi moznosti realizace objedndvky, a to zejména z hlediska pozadovaného sortimentu, terminu a mista
dodani.

Dodavatel je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady
na dopravu) poZadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ci telefonicky).

Dodavatel kupujicimu potvrzuje realizaci objednavky vzdy pisemné e-mailem, a to zaslanim Nabidky cateringovych sluzeb, na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednévce (déle jen ,elektronicka adresa kupujiciho”). Termin potvrzeni
objednavky je stanoven na 2 pracovni dny ode dne, kdy byla doru¢ena objednévka.

Smluvni vztah mezi dodavatelem a kupujicim vznikd doru¢enim a odsouhlasenim Nabidky cateringovych sluzeb (akceptaci),
jez je dodavatelem zaslana kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce nemize dodavatel spinit, zasle kupujicimu na jeho emailovou
adresu pozménénou nabidku. Pozménénd nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky dodavateli na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach.
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Vsechny objednavky pfijaté dodavatelem jsou zavazné. Kupujici mdze zrusit objednavku, dokud neni kupujicimu doruéeno

oznameni o pfijeti objednavky dodavatelem. Kupujici mlze zrusit objednavku prostfednictvim e-mailu dodavatele uvedeného
v téchto obchodnich podminkach.

4. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Kupujici nemze mimo jiné odstoupit od kupni
smlouvy: poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnhym souhlasem pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od smlouvy a dodavatel pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy, o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili
dodavatele a k némuz muize dojit béhem |hity pro odstoupeni od smlouvy, dodéni alkoholickych napojl, jez mohou byt
dodany az po uplynuti tficeti dni a jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili dodavatele, o dodéavce
zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZim, o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodd jej neni mozné vratit, v dalsich pfipadech uvedenych
v§ 1837 obcanského zakoniku.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu dodavatel bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy,
vSechny penéini prostfedky véetné naklad( na dodani, které od ného pfijal, a to stejnym zplsobem. Dodavatel vrati
kupujicimu pfijaté penéini prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou
dalsi naklady.

Dodavatel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z diivodu vyprodani zasob, nedostupnosti zbozi, anebo kdyZ vyrobce,
dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Dodavatel bezodkladné informuje kupujiciho prostrednictvi
emailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve |h(té 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy viechny penézni
prostiedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zplisobem
uréenym kupujicim.

5. Realizace cateringovych sluzeb

Cateringové sluzby jsou realizovany v terminu pfedem stanoveném v objedndvce a dodavatel zajisti bezproblémovy pribéh
cateringové akce na zakladé objedndvky kupujiciho. Veskeré podminky realizace (sloZeni cateringu, misto realizace, Cas,
doprava, personalni zajisténi, poskytnuti inventare a mobiliare) jsou predem odsouhlaseny obéma stranami.

Dodavatel informuje kupujictho o obsaZenych alergenech v souladu s platnymi pravnimi predpisy. V pfipadé specialnich
dietnich poZadavkd dodavatel ¢ini maximalni opatfeni k minimalizaci rizika kontaminace, nicméné vzhledem k povaze provozu
nelze vyloucit stopovd mnoiZstvi alergenl. Kupujici bere tuto skutecnost na védomi a souhlasi s tim, Ze dodavatel nenese
odpovédnost za zdravotni komplikace vzniklé v dUsledku stopové kontaminace alergeny.

6. Vyssi moc

Dodavatel nenese odpovédnost za neplnéni nebo omezeni pInéni povinnosti, pokud k nim dojde v dlsledku okolnosti vyssi
moci, zejména nepfiznivych povétrnostnich podminek, Zivelnich udalosti, technickych poruch, vypadk( energii, zasahl
organd verejné moci nebo jinych okolnosti, které dodavatel nemohl rozumné ovlivnit ani jim predejit.

7. Odpovédnost za misto realizace

Kupujici je povinen zajistit, aby misto realizace cateringovych sluzeb bylo bezpecné, zplsobilé k provozu a odpovidalo
dohodnutym technickym a prostorovym pozadavkim. Dodavatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé v dlsledku
nevhodného stavu mista realizace nebo zasah( tfetich osob. Dodavatel nenese odpovédnost za Skody na majetku nebo zdravi
vzniklé v dUsledku nevhodného chovani hostl nebo tfetich osob béhem akce.

8. Platebni podminky

Cateringové sluzby jsou hrazeny bankovnim pfevodem. Zaloha ve vysi 30 % z celkové ¢astky je splatnd do 7 dn( od pfijeti
objednavky. Zbylych 70 % celkové ceny je splatnych do 7 dnl prfed kondnim akce, jinak je dodavatel opravnén plnéni
objednavky stornovat. Kupuijici si je védom, Ze realizaci cateringové akce dodavateli vznikla pohledavka, kterd je zavazna. Na
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zakladé této pohledavky a vseobecnych obchodnich podminek je prodavajici opravnén tyto pohledavky vymahat a pripadné
jejich vymahanim povérit advokata Ci jiného zmocnénce. Za opozdénou Uhradu bude Uctovan poplatek 0,1 % z dluzné castky
za kazdy den prodleni.

9. Zména objednavky

Navyseni nebo snizeni objednavky cateringu Ize zménit pouze po predchozi domluvé s dodavatelem, ktery dle kapacitnich
mozZnosti urci, zda je mozné navyseni. Navyseni nebo snizeni objemu lze provést nejpozdéji do 14 dnl pred realizaci
cateringové akce.

10. Storno objednavky

ZruSeni objednavky cateringové akce je mozné z jakéhokoli divodu do 30 dni pred planovanou akci, a to bez financnich
nahrad. Pfi zruseni objednavky méné nez 30 kalendarnich dn(ll pred akei Cini storno poplatek 100 % uhrazené zalohy. Pfi
zruseni 7 kalendarnich dni nebo méné pred terminem je uctovan storno poplatek 100 % z celkové vyse objednavky.

11. Mimosoudni feseni sport

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislu$na ¢eskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporl on-line
nachdazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporti mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotrebitelskych sporl on-line).

12. Ochrana osobnich udaju

Svou informaéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢€l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja) — (déle jen ,,nafizeni GDPR”) souvisejici se zpracovanim osobnich udajd kupujiciho
pro ucely pInéni kupni smlouvy, pro Gcely jednani o kupni smlouvé a pro ucely pInéni vefejnopravnich povinnosti dodavatele,
pIni dodavatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Kupuijici souhlasi s pofizovanim fotografii a videozaznam( z akce za Ucelem prezentace dodavatele, pokud se strany
nedohodnou jinak.

13. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati v den uzavieni smlouvy. Vztahy vyslovné neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami nebo zvldstnim ujednanim smluvnich stran se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢eské republiky, zejména
pak Obdanskym zakonikem (zdkon €.89/2012 Sb.). Je-li druhou smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotebitele, vse ve znéni pFipadnych
novel.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym
pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho fadu, od nichzZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném
pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 27.2.2026. Zmény obchodnich podminek jsou vyhrazeny.



